需求文件
1、 [bookmark: _Toc29430][bookmark: _Toc140132812][bookmark: _Toc155185889][bookmark: _GoBack]采购内容
[bookmark: _Toc18150]（一）采购清单
	[bookmark: _Toc338065594][bookmark: _Toc339378680]序号
	采购标的名称
	数量
	单位
	所属行业
	要求/备注

	1
	黄冈市医疗集团保安服务
	1
	批
	租赁和商
务服务业
	专门面向中小企业采购


要求/备注说明
	适宜中小企业提供
	采购清单要求/备注栏中注明“专门面向中小企业采购”的标的，投标人应符合工信部联企业〔2011〕300号文中对中小企业划型标准，需提供《中小企业声明函》。“在服务采购项目中，服务由中小企业承接，即提供服务的人员为中小企业依照《中华人民共和国劳动合同法》订立劳动合同的从业人员”，可享受中小企业扶持政策。根据财政部《政府采购促进中小企业发展政策问答》要求，专门面向中小企业采购的项目，不再执行价格评审优惠扶持政策。本项目采购标的对应中小企业划分标准所属行业为：租赁和商务服务业。

	合同分包
	采购清单要求/备注栏中未注明“允许分包”的标的，不得合同分包。



（二）费用详单：
	序号
	医院
	保安数量（人）
	预算单价（元）/月/人
	小计（元）/年/人

	1
	黄冈市中心医院
	8(辅警)
	4925
	472800

	2
	黄冈市中心医院
	
43
	2880
	
1486080

	3
	黄冈市人民医院
	40
	2880
	1382400

	4
	黄冈市中医医院
	18
	2880
	
622080

	5
	黄冈市妇幼保健院
	17
	2390
	487560

	6
	黄冈市康宁医院
	4
	2390
	114720

	7
	黄冈市白潭湖医院
	3
	2390
	86040

	8
	黄冈市老年病医院(中心医院考棚街院区)
	

15
	

2390
	

430200

	9
	市人民医院(东门路门诊、胜利街门诊)
	
6
	
2390
	
172080

	合计（元）
	5253960

	备注：投标文件中人数不能调整，黄冈市中心医院仅包括新院区，黄冈市老年病医院包含院内居民区；每月结算按各医疗机构实际出勤人数进行结算；单价报价不能超过预算单价，投标报价不能超过最高限价。



2、 [bookmark: _Toc102056234][bookmark: _Toc511889433][bookmark: _Toc102116168][bookmark: _Toc511894511][bookmark: _Toc117244485][bookmark: _Toc122685178][bookmark: _Toc102116038][bookmark: _Toc494561955][bookmark: _Toc102057734][bookmark: _Toc102114936][bookmark: _Toc107561288][bookmark: _Toc102119869][bookmark: _Toc29199][bookmark: _Toc155185892][bookmark: _Toc117244370]技术要求
[bookmark: _Hlk162178888]★(1)投标人承诺保证全年365天为医院提供(国家法定节假日投标人可合理调配上班人员但必须通过采购人内部管理部门同意) 日常卡口门岗执勤、巡逻检查、秩序维护、预防盗窃破坏违法行为等优质服务；
(2)根据采购人安保人数制定总体的管理服务方案，包括但不限于日常管理方案、人员管理机构及配置方案、重大活动保障措施、应急处置方案、人员培训方案、以及合理化建议等内容；
(3)日常工作管理应至少包括仪容仪表管理、岗位服务标准及责任、定期安全巡视、安保物资配备、服务承诺及奖惩措施等内容；
★(4)服务范围：医院内所有区域的治安巡逻、秩序维护、及责任区域的门岗值守；医院内公共场所的安全防范和公共秩序管理；医院内道路交通车辆行驶和停放管理；医院重大活动期间的公共安全防范与维护等；各类突发事件的应急处置工作；医院安排的其它工作事项；
(5)工作要求：
1)门卫岗：①对出入人员和车辆进行检查。②对进出车辆进行登记。③按时到岗，交接后换岗，坚守岗位不脱岗，保持个人仪表清洁，门岗周围环境清洁。
2)特定区域值守岗：①做好来访人员的接待，登记工作。②及时发现不法行为人，做好安全防范工作。
3)机动及处突巡逻岗：①机动处理各医疗机构内发生的医闹纠纷、就医患者及家属与医护人员发生纠纷冲突、就医患者之间及家属与家属之间的纠纷冲突，负责火灾、治安刑事案件等突发事件的现场处置，控制现场，防止事态扩大，保障医护人员人身不受侵害。②对各楼层进行巡视检查、警戒，保护就医人员及家属的安全。③对正在发生的不法侵害行为，采取相关措施予以制止，将不法行为人及时扭送公安机关或有关部门处理。④驱赶医托、拾荒人员、发传单等非就医人员 (来院联系工作人员除外)
4)院内停车场车辆秩序维护岗：①当车辆进入停车场时，根据车流量认真主动引导车辆，按照规定进行停放。②维护好停车场的交通和治安秩序，保证安全畅通。③严禁无关人员进入停车场，发现可疑情况，应及时报告并注意事态发展。
5)出院车辆管理，保证畅通，禁止出现乱收费及人情车等情况发生。
(6)人员要求：
①要求保安人员身体体检合格，仪表端庄，品德兼优、政治清白、有责任心和爱岗敬业精神，经项目所在地公安机关出具无违法犯罪证明，保安年龄55周岁(含)以下、辅警人员40周岁(含)以下。
②投标人必须对保安人员进行岗前培训及日常定期培训，并取得相关证件持证上岗，并有严格的管理及检查考核制度。
③保安人员应优先选择退伍军人，建议辅警中退伍军人比例不得低于50%。
★④投标人为保安人员配备统一、规范的保安着装并配备本次服务相关的安保设备，如巡逻车辆、执法记录仪、安保器材和通讯等，为此产生的相关费用由投标人自行承担。
(7)对突发性事件的有成熟的应急预案体系及处置流程，包括但不限于安全保卫工作、火警、暴雨、突发疫情、斗殴及暴力、拥挤踩踏事故、防火防灾等突发应急事件。
3、 [bookmark: _Toc102057735][bookmark: _Toc102114937][bookmark: _Toc117244371][bookmark: _Toc107561289][bookmark: _Toc117244486][bookmark: _Toc122685179][bookmark: _Toc102116039][bookmark: _Toc102116169][bookmark: _Toc7015][bookmark: _Toc102056235][bookmark: _Toc102119870][bookmark: _Toc155185893][bookmark: _Toc511894512][bookmark: _Toc494561956][bookmark: _Toc511889434]商务要求
[bookmark: _Toc155185894][bookmark: _Toc140132818][bookmark: _Toc3883][bookmark: _Toc18106](1)本项目采用统招分签形式，由中标人与各医疗机构分别签订服务合同，签订后7天内进场服务。
(2)服务期限：合同签订之日起十二个月。
(3)地点：黄冈市医疗集团各医疗机构
(4)付款方式：服务款项支付，依照每人每月的中标金额，按月汇总统计人数由各医疗机构据实结算。采购人将结合项目实际，督促各医疗机构按照不低于合同月支付金额的30%支付预付款，对于信用良好的中小微企业(或残疾人福利企业、监狱企业)可以预付不低于合同月支付金额40%的资金。剩余款项支付方式为按月结算，据实支付。对于满足合同约定支付条件的，资金支付时间一般在收到发票后5日内予以付款，如遇特殊情形顺延。
★(5)依据黄冈市政府推进紧密型城市医疗集团建设相关工作方案和文件要求，为加快事产融合发展，整合各医疗机构非医服务资源，为各医疗机构降本增效，转岗现有富余人员，医疗集团需安排旗下不低于5名具有医疗行业安保管理工作经验的富余人员转岗至中标人相关管理岗位，统筹管理医疗机构保安服务工作，协调解决采购人内部保安服务中的问题和质量。其工资发放由中标人提供，不低于5000元/月/人，此费用包含在采购预算中及投标人投标报价中。
(6)富余人员工作服务内容要求
1.人员管理监督
1.1应为中标人提供审核保安人员资质、健康状况、技能等工作服务。
1.2应组织中标人对保安人员的制定培训计划，定期落实培训计划执行情况，提升人员专业素养。
1.3应监督管理保安人员的出勤情况，检查是否有迟到、早退、旷工等现象，如出现异常情况应及时报告中标人与采购人按照相关考核要求执行。
2.服务质量检查
2.1应制定详细服务标准给予中标人和采购人；
2.2应建立检查机制，定期或者不定期检查，将记录的问题上报采购人，并按要求限期整改完成。
2.3协助采购人设立投诉渠道，并要求保护人员隐私，对患者、医护人员投诉及时调查处理。
3.管理监督
3.1负责监督管理安保人员是否遵守医院的相关规定，定期组织对安保器材操作的培训学习及应急演练。
3.2协助中标人结合医疗行业制定应急预案，应包含对突发事件、医闹、极端天气等，检查预案的可行性和演练情况。
3.3应培训保安人员了解医院的安全出口、消防设施位置以及使用方法，具备基本的应急处置能力。
4.考核与奖惩
4.1根据每月考核质检结果，对中标人的服务质量进行考核评分，最终汇总提交给采购人审核，协调双方结算工作。
4.2依据采购人确认后的考核结果，对表现优秀的保安人员，中标人应给予奖励，对存在问题汇总上报采购人，采购人将依据考核条例对其进行相应处罚。
5.人员培训及服务反馈整改
5.1应定期组织各医疗机构保安人员参加统一培训课程，内容包括服务规范、安全知识、操作技能等。
5.2应将收集的各医疗机构医护人员、患者及家属的意见建议，定期分析原因并制成数据给采购人，针对收集到建议制定优化安保管理服务方案，持续提高服务质量。
(7)报价要求：投标人报价应包含分项价格和总价。投标人所投标中含采购人全部采购内容，即包含人员工资、社保、法定节假日加班费、经济补偿金、人员福利、服装费、装备费、劳动防护用品、特殊岗位津贴、意外伤害险、办公费、管理费及利润、税费(含残疾人就业保证金)、知识产权使用和其他应缴纳的费用。采购人未增加采购内容的情况下，合同价格不予调整。中标人按月提供增值税专用发票。
(8)投标人提供近三年(2022年5月至今)承接的类似项目业绩。
(9)投标人提供近三年(2022年5月至今)承接的类似项目业绩所服务单位的服务评价证明(提供业主感谢信或业主满意表或表扬函等证明材料清晰复印件并加盖单位章。同一个业主的良好反馈只算一个，不重复计算)。
(10)在合同期内，投标人负责安保人员一切人身财产安全，造成本人或他人伤害和经济损失由投标人承担全部责任；对派驻的保安队员在工作期间失职，造成事故的，投标人要对当班人员进行必要的相应处罚，违反有关法律、法规的应当移交司法部门追究司法责任。如造成采购人损失的，则由投标人赔偿法律规定的相关损失。
(11)其他要求：
①投标人可针对采购人的特点提出合理、可行的建议及特约服务条款。
②注意工作中的节能降耗。
③采购人有权利根据实际需求对保安日常工作做合理的相应调整。
④对上岗人员流动，实行报备制；管理人员有变动需提前向采购人报备，在经许可后新聘人员方可上岗。
⑤执行考核制度，投标人每月将安保工作执行情况汇总报采购人，接受采购人的监督考核。采购人管理部门对保安公司人员的上岗情况、岗位职责执行情况、服务满意度以及对投标人工作的运行情况例行检查考核并进行奖罚。由采购人管理部门每月末对合同履行情况及保安人员提供的服务质量根据进行考核。具体奖罚事项及金额以合同签订内容为准。
注：1、★号内容为实质性响应条款，投标人必须响应并出具承诺函。
